REGRAS DA PROMOCAO
BLACK WEEK CRAVO VERMELHO 2025

A promocao Black Week Cravo Vermelho 2025 é uma a¢éo promocional realizada pelo Clube
Cravo Vermelho, sediado em Sabara/MG, destinada a oferecer condi¢des especiais para
contratacdo do espaco para eventos em que hao haja interesse comercial envolvendo a
venda de ingressos e/ou demais formas de arrecadacgéo financeira e/ou relagdes financeiras
visando lucro. Ao participar, o cliente declara ciéncia e concordancia com as regras abaixo.

1. Validade da promogéao

A promocao sera vélida exclusivamente de 24 a 28 de novembro de 2025, considerando os
seus canais digitais de atendimento.
ApoOs esse periodo, os valores e condi¢des promocionais deixam de vigorar.

2. Condicgdes de elegibilidade

2.1. Poderao participar da oferta clientes pessoas fisicas ou juridicas, maiores de 18 anos,
interessados na contrata¢do do espago para realiza¢éo de eventos no Clube Cravo Vermelho.
2.2. A promocdao é valida apenas para novos contratos, celebrados dentro do periodo
estabelecido (24 a 28/11/2025).

2.3. N&o séo elegiveis contratos ja assinados, reservas prévias ou negociagdes iniciadas
antes do periodo promocional.

2.4. A contratacdo nao requer cartdo especifico ou vinculo associativo; basta a formalizacédo e
assinatura do contrato dentro do periodo da Black Week.

3. Informacgdes sobre descontos e forma de calculo

3.1. Os descontos oferecidos podem chegar a até 50% e serdo aplicados exclusivamente
sobre a locacao do espaco para eventos com datas disponiveis em 2026 e 2027, com
pagamento & vista ou via cartdo de crédito, com acréscimo assumido pelo cliente no valor de
taxa do referido cartdo, em cada parcela.

3.2. O percentual exato de desconto é variavel conforme:

a) a data escolhida;

b) a disponibilidade do calendario;

C) a categoria do evento;

d) condicdes especificas apresentadas durante a Black Week.

3.3. O desconto é automatico, aplicado diretamente pelo setor comercial no momento da
elaboracdo da proposta e antes da assinatura do contrato. Ndo € necessario cupom.

3.4. O desconto ndo € cumulativo com outras campanhas, acordos, bdnus ou condi¢des
especiais previamente acordadas.

3.5. Itens adicionais, como buffet, bar, decoracéo, sonorizacdo ou fornecedores externos nao
estdo incluidos na promocao, salvo indicacdo expressa em proposta comercial.



4. Politicas de troca, cancelamento e devolucgéo

4.1. As condicbes seguem o disposto no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC).

4.2. Apos a assinatura do contrato, aplicam-se as regras contratuais vigentes para
cancelamento, prazos, multas e reembolsos.

4.3. Em caso de contratos firmados fora do estabelecimento comercial (por exemplo,
assinatura digital), o cliente tera direito ao arrependimento no prazo de 7 dias, conforme prevé
0 CDC, com devolugao integral dos valores pagos.

4.4. Ao utilizar a promocgao, o cliente tem a ciéncia de que ndo podera transferir a reserva
objeto do contrato a terceiros e/ou a outro tipo de evento do que o indicado no contrato.
Acontecendo a referida situagdo, sera cobrada a diferenca do valor “cheio” da tabela
praticada no periodo da referida locacao.

4.5. Em caso da impossibilidade comprovada de prestacéo do servico por parte do Clube
Cravo Vermelho, serdo adotados os procedimentos de reparacao, substituicéo,
reagendamento ou ressarcimento previstos na legislacao e no contrato.

5. Disponibilidade de datas (“estoques”)

5.1. As condi¢des promocionais estao sujeitas a disponibilidade de datas no calendario oficial
do Clube Cravo Vermelho para os anos de 2026 e 2027.

5.2. As datas serdo reservadas por ordem de contratacdo, respeitando a ordem de chegada
das solicitagbes.

5.3. A promocéao é valida enquanto durarem as datas disponiveis, podendo ser encerrada
antecipadamente caso o calendario estabelecido pelo clube seja totalmente preenchido.

6. Canais de atendimento

Para davidas, orientacdes e consultas sobre disponibilidade de datas, o Clube Cravo
Vermelho disponibiliza os seguintes canais:

» E-mail: cravovermelhooficial@gmail.com

* WhatsApp Comercial: (31) 98851-4595 e (31) 99941-1362

» Atendimento presencial: mediante agendamento preévio.

7. Disposicdes gerais

7.1. O Clube Cravo Vermelho reserva-se o direito de alterar, complementar ou encerrar a
promocao mediante aviso prévio em seus canais oficiais, sem prejuizo dos contratos ja
firmados durante o periodo da promocé&o.

7.2. O simples interesse em participar ndo garante o desconto; é obrigatéria a efetivacdo do
contrato dentro das datas da Black Week.

7.3. A participagéo implica aceitacdo integral destas regras.



